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TÄRKEÄÄ TIETOA TAKAISINVEDOSTA 
 

Toimenpiteen tyyppi:  Vapaaehtoinen tuotteen takaisinveto 

Tuote: Thule RideAlong -merkkinen polkupyörän turvaistuin #100106-
100108 

 

Hyvä Thulen asiakas! 

Saat tämän kirjeen, koska olet ostanut lasten Thule RideAlong -turvaistuimen polkupyörään. 

Suhtaudumme Thule Groupissa laatuun erittäin vakavasti ja asetamme tuoteturvallisuuden aina 
etusijalle. Teemme kattavia testejä varmistaaksemme, että Thulen tuotteet täyttävät kaikki alan 
kansainväliset standardit ja määräykset. Valitettavasti olemme havainneet, että Thule RideAlong -
turvaistuimen valjaiden pehmuste saattaa sisältää palamista hidastavaa DecaBDE:tä määrän, joka 
ylittää lakisääteiset raja-arvot ja muodostaa kemiallisen vaaratekijän. 

Thule Group vetää vapaaehtoisesti takaisin kaikki 1.3.2021–31.10.2023 valmistetut lasten Thule 
RideAlong -merkkiset polkupyörän turvaistuimet yhteistyössä asianomaisten EU-viranomaisten kanssa 
sekä U.S. Consumer Product Safety Commissionin (CPSC), Health Canadan ja muiden asianomaisten 
kansallisten viranomaisten kanssa.  

Huomaa, että tämä takaisinveto koskee vain edellä mainittuna ajanjaksona valmistettuja tuotteita. Se ei 
koske Thule RideAlong 2 -mallia tai muita tuotteita. 
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Yllä on kuva takaisinvedetystä polkupyörän turvaistuimesta. Voit todeta, koskeeko takaisinveto 
ostamaasi lasten turvaistuinta tarkistamalla sen tuotenumeron ja päivämääräkoodin, jotka on merkitty 
istuimen alla oleviin tarroihin (ks. kuva alla). 

 
Toimi näin 
Pyydämme sinua ryhtymään välittömästi seuraaviin toimiin: 

1. Lopeta välittömästi Thule RideAlong -turvaistuimen käyttö, kunnes olet tehnyt alla kuvatut 
toimet. 

2. Etsi tuotetarra turvaistuimen alta ja katso, mitä sen ensimmäisellä rivillä lukee. 
1. Tuotetarra luetaan näin: tuotteen artikkelinumero/vuosi/kuukausi – juokseva 

artikkelinumero. 
1. Kuva yllä: 

1. Tuotteen artikkelinumero: 100107 
2. Vuosi: 17 eli 2017 
3. Kuukausi: 10 eli lokakuu 

3. Jos tuotetarran yhteydessä on QC 2024 -merkintä, turvaistuin on jo tarkastettu ja sitä on 
turvallista käyttää päivämäärästä riippumatta. 

Jos turvaistuimesi kuuluu takaisinvedettäviin tuotteisiin eli se on valmistettu maaliskuun 2021 ja 
lokakuun 2023 välisenä aikana, toimi seuraavasti:  

• Ilmoita Thulen verkkosivuston lomakkeella, että haluat vaihtaa ostamasi takaisinvedettävän 
tuotteen valjaiden pehmusteen. Pehmuste lähetetään sinulle kotiosoitteeseen. Saat tuotteen 
mukana ohjeet pehmusteen vaihtoon ja takaisinvedettävien valjaiden palauttamiseen. 

•  
o Alue Eurooppa & RoW: www.thule.com/recallthuleridealongerow 
o Alue Pohjois- ja Etelä-Amerikka: www.thule.com/recallthuleridealongamer  

Älä käytä Thule RideAlong -turvaistuinta ennen kuin olet saanut vaihto-osan ja vaihtanut 
valjaan pehmusteen. 
Huomaa, että tämä takaisinveto ei maksa sinulle mitään. Huomaa myös, että takaisinveto koskee vain 
tuotteita, jotka on valmistettu maaliskuun 2021 ja lokakuun 2023 välisenä aikana. 
Jos sinulla on kysyttävää, vieraile Thulen verkkosivustolla tai ota yhteyttä Thulen asiakaspalveluun:  

• Alue Eurooppa & RoW: thuleridealong.erow@thule.com 
• Alue Pohjois- ja Etelä-Amerikka: thuleridealong.americas@thule.com 

Kiitos ymmärryksestäsi. Pahoittelemme vilpittömästi takaisinvedosta aiheutuvaa vaivaa. 

Ystävällisin terveisin, 

Bojan Baric Emily Kolmotycki 

Laatujohtaja, kansainväliset markkinat Tuotepäällikkö, lapset ja lemmikkieläimet 
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